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1. Préliminaire. 

1.1. Les présentes Condi�ons Générales sont applicables à toutes les presta�ons de services effectuées 
par Julie Liénart - Assistante Administra�ve, rue Ruy 234, B-4460 Grâce-Hollogne, administratrice de 
Julie Liénart - Assistante Administra�ve inscrite à la Banque Carrefour des Entreprises sous le numéro 
1020.177.407, TVA BE 1020.177.407 

1.2 Les Condi�ons Générales sont transmises au client lors de l’envoi de l’offre de prix. En signant avec 
Julie Liénart - Assistante Administra�ve, le client déclare avoir pris connaissance des Condi�ons 
Générales et en accepter l’ensemble. Elles resteront applicables durant toute la durée de la 
collabora�on et toute modifica�on sera transmise au client. 

2. Offre, confirma�on et prix. 

2.1. Julie Liénart - Assistante Administra�ve adresse au client une offre détaillée rela�ve aux presta�ons 
souhaitées. Ce4e offre est valable pour une période de 15 (quinze) jours ouvrables à compter de la 
date d’émission. 

2.2. Le client doit confirmer l’offre par écrit à Julie Liénart - Assistante Administra�ve avant que la 
presta�on de services ne débute. Si aucune confirma�on n’a été envoyée par le Client dans le délai 
visé au 2.1 des Condi�ons Générales, Julie Liénart - Assistante Administra�ve considérera l’offre 
comme nulle. 

2.3. Le client est libre de choisir entre 3 (trois) formules : le taux horaire, le forfait de 10 heures ou le forfait 
de 20 heures. 

2.4. Le prix des presta�ons de services est indiqué en euros et soumis à 21% de TVA, sauf réglementa�on 
contraire. Toute augmenta�on de TVA ou toute nouvelle taxe qui serait imposée entre le moment de 
la commande et celui de la presta�on de services sera mise à charge du client. Toute augmenta�on 
de prix sera communiquée par écrit par Julie Liénart - Assistante Administra�ve. 

3. Paiement. 

3.1. Toutes les factures sont payables sur le compte men�onné sur les factures de Julie Liénart - Assistante 

Administra�ve au plus tard 30 jours calendrier après la date de factura�on. 

3.2. Les presta�ons sous le régime du taux horaire sont facturées le mois suivant leurs réalisa�ons. Les 
forfaits de 10 heures ou 20 heures sont payables d’avance. 

3.3 Toute facture impayée entrainera un rappel sans frais, payable dans les 14 jours suivant son envoi. En 
cas de non-paiement, malgré le rappel, Julie Liénart - Assistante Administra�ve se réserve le droit de 
réclamer : 

• Des intérêts de retard calculés selon le taux d'intérêt légal en vigueur pour les transac�ons en 
B2B et B2C, tel que défini par la loi belge. 

• Et une indemnité forfaitaire de 40 (quarante) euros, selon les disposi�ons prévues par la loi du 
14 août 2021, concernant la lu4e contre le retard de paiement dans les transac�ons 
commerciales. 

3.4. En cas de non-paiement total ou par�el, Julie Liénart - Assistante Administra�ve se réserve le droit de 
refuser d’honorer une demande du client qui concerne une presta�on en cours ou à venir. 
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4. Délai de livraison. 

4.1. Julie Liénart - Assistante Administra�ve s’engage à tout me4re en œuvre pour offrir à ses clients des 
presta�ons de services de qualité. Sans lien de subordina�on avec le client, Julie Liénart - Assistante 

Administra�ve collaborera néanmoins efficacement et prendra en compte ses instruc�ons et ses 
priorités. 

4.2. Le client s’engage à fournir à Julie Liénart - Assistante Administra�ve tous les moyens nécessaires à 
l’exécu�on des presta�ons (communica�ons sur les tâches, documents éventuels, iden�fiants de 
connexions, …). Julie Liénart - Assistante Administra�ve ne pourra être tenue responsable de la non-
exécu�on des tâches si toutes les informa�ons nécessaires ne lui ont pas été fournies. 

4.3. En cas de force majeure (maladie, accident, hospitalisa�on), ni Julie Liénart - Assistante 

Administra�ve, ni le client ne pourra être tenu responsable de la non-exécu�on de ses obliga�ons. 
Les par�es s’engagent à se tenir informées de la survenance d’un tel événement et détermineront 
ensemble des modalités de poursuite de la collabora�on. 

5. Résilia�on et fin de collabora�on. 

5.1. Les par�es peuvent me4re fin à la collabora�on en cours d’un commun accord ou de façon unilatérale. 
Ce4e fin de collabora�on devra être no�fiée par écrit.  

5.2. En cas de résilia�on par le client, toute presta�on effectuée par Julie Liénart - Assistante 

Administra�ve sera due. En ce qui concerne les forfaits, Julie Liénart - Assistante Administra�ve se 
réserve le droit de conserver une indemnité de résilia�on de 30% du prix des services dont la 
commande a été résiliée par le client. Le solde restant sera remboursé au client. 

5.3 En cas de résilia�on par le prestataire, Julie Liénart - Assistante Administra�ve s’engage à honorer les 
heures restantes de la collabora�on par forfait. En cas de résilia�on d’une collabora�on par taux 
horaire, Julie Liénart - Assistante Administra�ve s’engage à prester un préavis de 1 (un) mois prenant 
cours à la date de no�fica�on de la fin de la collabora�on. 

6. Propriété intellectuelle. 

6.1. Les documents écrits, visuels, … créés pour le compte du client dans la base de données de Julie 

Liénart - Assistante Administra�ve sont protégés par la loi en ma�ère de propriété intellectuelle et 
restent sa propriété, sauf disposi�ons contraires. 

6.2. Toute reproduc�on, modifica�on, diffusion payante ou non ne pourra se faire qu’avec l’accord écrit 
de Julie Liénart - Assistante Administra�ve. 

7. Sécurité. 

7.1. Les par�es s’engagent à me4re en œuvre tous les moyens possibles en ma�ère de sécurité et de 
confiden�alité des informa�ons, adresses mails, documents, iden�fiants, … partagés dans le cadre de 
la collabora�on. 

8. Confiden�alité. 

8.1. Toute informa�on transmise par le client sera conservée de manière confiden�elle par Julie Liénart - 

Assistante Administra�ve. Ce4e obliga�on de confiden�alité ne concerne pas les informa�ons 
connues par Julie Liénart - Assistante Administra�ve ou le grand public avant ou après le début de la 
collabora�on.  
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8.2.  A des fins de publicité et de présenta�ons de ses services, et après accord écrit du client, Julie Liénart 

- Assistante Administra�ve peut communiquer le nom du client et une descrip�on de la collabora�on 
(sans divulguer d’informa�ons considérées comme confiden�elles). Le client peut lui aussi 
communiquer de la même manière et pour les mêmes raisons. 

9. Protec�on de la Vie Privée. 

9.1. Les par�es se conformeront au RGPD et collaboreront de bonne foi à ce4e fin dans le cadre de 
l'exécu�on du contrat. 

9.2. Julie Liénart - Assistante Administra�ve s’engage à respecter la législa�on applicable à la protec�on et 
au traitement des données personnelles : règlement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du 
Conseil du 27 avril 2016 rela�f à la protec�on des personnes physiques à l’égard du traitement des 
données à caractère personnel et à la libre circula�on de ces données. 

 Les données personnelles du client seront traitées dans le cadre de l’exécu�on la collabora�on et afin 
d’informer le client des ac�vités de Julie Liénart - Assistante Administra�ve. En aucun cas les données 
personnelles ne seront échangées ou vendues à des �ers par Julie Liénart - Assistante Administra�ve. 

 La responsable du traitement des données est Julie Liénart, Assistante Administra�ve, rue Ruy 234 à 
4460 B-Grâce-Hollogne, inscrite à la Banque Carrefour des Entreprises sous le numéro 1020.177.407. 
Les données seront conservées 3 (trois) ans après la fin de la collabora�on, sauf ce qui concerne les 
données de factura�on qui seront conservées pendant 10 ans. 

 Concernant ses données personnelles, le client conserve le droit d'accéder à ses données, de les 
rec�fier, de demander leur effacement, de limiter leur traitement, de s’opposer à leur u�lisa�on et de 
les transférer. Il peut également re�rer son consentement à tout moment. Pour exercer ces droits ou 
pour toute ques�on sur le traitement de vos données, vous pouvez me contacter à 
contact@julielienart.be. S’il es�me, après m’avoir contactée, que ses droits ne sont pas respectés, il 
peut déposer une réclama�on concernant le traitement de ses données par Julie Liénart - Assistante 

Administra�ve à l’Autorité de Protec�on des Données : contact@apd-gba.be. 

10. En cas de li�ges. 

 Les présentes condi�ons générales sont soumises au droit belge.  

 En cas de li�ge, les par�es s’efforceront de trouver une solu�on amiable avant toute ac�on judiciaire. 
À défaut, le li�ge sera porté devant le tribunal compétent de l’arrondissement judiciaire de Liège. 

 Pour toute ques�on rela�ve aux présentes CGV, vous pouvez me contacter à contact@julielienart.be. 
Les présentes condi�ons sont suscep�bles d’être mises à jour à tout moment. 

 


